REGULAMIN HOTELOWY

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez
poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie
I akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie
Hotelu BioRezydencja.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, w kazdym
pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu www.biorezydencija.pl

§2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia
w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK
1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

3. Rezerwacje w BioRezydencji przyjmuje sie po zgtoszeniu telefonicznym,
mailowym, badz przez formularz kontaktowy na stronie internetowe;.
Przyjecie rezerwaciji nie jest rownoznaczne z jej potwierdzeniem, a jedynie
z informacja, ze apartament jest wolny w dniu przyjecia zgtoszenia i wstepnie
do czasu przestania zadatku.

4. Tytut przelewu zadatku nalezy skonstruowa¢ wedtug nastepujgcego
schematu: ,ZADATEK - nazwisko — data przyjazdu”. Po zaksiegowaniu na
koncie wptaty zadatku (w wysokos$ci 30 % ceny pobytu), apartament zostaje
odblokowany, a rezerwacja zmienia status na potwierdzonag.

5.W przypadku rezygnacji z przyjazdu w zarezerwowanym przez Panstwa
terminie lub wyjazdu wczesniej z przyczyn od nas niezaleznych, zadatek nie
podlega zwrotowi i naleznosc¢ za catos$¢ pobytu ustalona wczesniej nie ulega
Zmianie.
6.Zadatek na rezerwacje jest bezzwrotny, réwniez w sytuacji, gdy Gos¢ po
przyjezdzie na miejsce stwierdzi, ze warunki lokalowe nie odpowiadajg jego
oczekiwaniom. Na stronie internetowej www.biorezydencja.pl zamieszczone
sg zdjecia pokoi. W przypadku watpliwosci Go$¢ moze poprosié
o dodatkowe informacje na temat pokoju, w ktérym ma zostaé
zakwaterowany.


http://www.biorezydencja.pl

7.Whpftata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza
jednoczesnie akceptacje warunkow niniejszego regulaminu oraz regulaminu
obiektu.
8.Naleznosc¢ za pobyt oraz optata klimatyczna (w wysokosci 6 zt/ doba/
osoba) pobierana jest w dniu przyjazdu. Prosimy o dotrzymanie tego
terminu.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych
Hotelu.

3. W przypadku naruszenia postanowiernn Regulaminu, Hotel moze odmoéwié
Swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz
do opuszczenia Hotelu.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu
hotelowego przedmiotdéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych,
przedmiotdw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim
pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§6 CISZA NOCNA
1. Na terenie Hotelu obowigzuje cisza nocnha od godziny 22:00 do 8:00.

§7 REKLAMACJE
1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie Swiadczonych ustug.

§8 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz



palenia tytoniu.

2. Zakazuije sie organizowania gtosnych imprez i glosnego stuchania muzyki
(moze skutkowac wyproszeniem). Prosimy o przestrzeganie zasad ciszy
nocnej oraz o nie zaktdcanie pobytu innym Gosciom.

4. Zakazuje sie smazenia miesa, a zwtaszcza ryb (kara 500zt za pozbycie sie
przykrego zapachu).

5. Hotel akceptuje obecnosc zwierzat. Obowigzuje dodatkowa optata za
pupila. Prosimy o sprzgtanie po swoich pupilach.

6. Obstuga Hotelu prosi o zamykanie okien dachowych pod nieobecnos¢
W pokoju.

7. W pokoju hotelowym nie wolno pali¢ swie¢ bez podstawki oraz
pozostawiaé ognia bez nadzoru.



